ZA SRECU
JE POTREBNA
ODGOVORNOST

Pomoc¢ i podrska



SIGURNO IGRANJE...

Tko igra igre na srecu i kladi se, pronasao je uz-
budljivu zabavu i razonodu u slobodno vrijeme
koja, medutim, moze imati i mracnu stranu. Nai-
me, postoji opasnost usvajanja ponasanja koje je
tesko ili nemoguce kontrolirati, Sto moze dovesti
do problema za doti¢nu osobu i njezino socijalno
okruzenje.

Ako i vi smatrate da vam igranje postaje optere-
c¢enje ili ako vas je jedan od nasih stru¢nih savjet-
nika ve¢ pozvao na razgovor, ova ¢e vam bro-
Sura biti od velike pomoci. Cilj je svih sadrzanih
informacija ispravan pristup igranju.

Iskoristite mogucnost i suocite se sa svojim po-
nasanjem u igrama kako biste u svakom trenutku
zadrzali kontrolu! Ako nakon c¢itanja ove brosure
imate jo$ pitanja, molimo vas da se obratite nasim
stru¢nim savjetnicima koji su vam u svakom tre-
nutku rado na raspolaganiju za razgovor.




JOKER'S

DRUSTVO PA ENTERTAINMENT
& AUTOMATEN AG PREUZIMA
ODGOVORNOST...

Drustvo PA Entertainment & Automaten AG
postupa svjesno cinjenice da igre na srecu Mo-
raju ici ruku pod ruku s najvisim stupnjem od-
govornosti. U ispunjavanje ovih visokih zahtjeva
ubrajaju se redovita vanjska i unutarnja $kolova-
nja nasih djelatnika o igrama na srec¢u, a osobito
0 zastiti mladih.




KONTROLIRANO
IGRANJE...

Sustav za pristup drustva PA Entertainment &
Automaten AG elektronicki je kontrolni sustav
koji registriranim osobama omogucuje pristup
igrama. Ovaj sustav biljezi broj posjeta i tocno
vrijeme igre na automatima. Ako pritom dode do
prekoracenja odredene vrijednosti povezane s
ucestaloscu posjeta ili trajanjem igre, sustav
upozorava na mogucu opasnost od ovisnosti o
igrama. Drustvo PA Entertainment & Auto-
maten AG provjerava upozorenije, izvjeStava do-
ticnu osobu 0 opasnostima ekscesivnog igranja
te daje adrese za kontakt s izvrsnim ustanovama
za savjetovanije i terapiju.

Pored socijalne provjere putem nasih osposo-
blienih djelatnika sustav za pristup dragocjen je
instrument koji pravovremeno usmjerava pozor-
nost na moguce opasnosti igara na srecu i pove-
Cava sigurnost prilikom igranja.

JOKER’S CARD...

JOKER’'S CARD elektronicka je identifikacij-
ska kartica koja vam omogucuje zasticeni pri-
stup igrama. Karticom JOKER'S CARD drustvo
PA Entertainment & Automaten AG ispunjava
zakonsku obvezu prikupljanja podataka kupaca
i preventivnhog pracenja ponasanja prilikom igra-
nja.




Za vas kao vlasnika kartice JOKER'S CARD
osobito je vazno odabrati sigurno mijesto za
pohranu kartice kako biste sprijecili njezin gubi-
tak, kradu ili ostecenje. Ako unato¢ tome izgu-
bite karticu, uz predocenje osobnih podataka
mozete traziti izdavanje nove Kkartice
JOKER’'S CARD. Tako stara kartica prestaje
biti valjana kako bi se sprijecilo zloupotrebu
tre¢ih osoba. Ako bi ipak doslo do nedopust-
ene upotrebe kartice JOKER'S CARD, vasa
¢e kartica biti blokirana na svim lokacijama.

Igrati kontrolirano znaci postupati odgovorno.
Stoga uzmite u obzir savjete za odgovorno igra-
nje i ulozite samo onoliko vremena i novca koli-
ko vam vase financijske i drustvene obveze do-
pustaju. Savjetnici drustva PA Entertainment
& Automaten AG rado ¢e vam preventivho
pomaoci kako vase ponasanije prilikom igranja ne
bi izmaklo kontroli.




SAVJETOVANJE...

Savjetnici drustva PA Entertainment & Auto-
maten AG $kolovane su osobe zaduzene za
prevenciju koje su vam podrska u svim pitanjima
ili problemima vezanim uz igre na srecu. Osim
toga, mogu vam preporuciti i psihosocijalne i
klinicke ustanove te centre za savjetovanje o
dugovima.

SURADNJA S
NEOVISNIM STRUCNJACIMA...

Drustvo PA Entertainment & Automaten AG
blisko suraduje s terapeutskim i klinickim ustano-
vama, institutima i sveucilistima jer samo redovita
i kvalitetna razmjena iskustava sa stru¢njacima
ispunjava zahtjev drustva PA Entertainment &
Automaten AG o stalnom poboljanju mjera za
zastitu igraca.

SAMOTESTIRANJE...

Samotestiranje vam omogucuje da na temelju
odgovora na jednostavna pitanja utvrdite bi li
vase ponasanje prilikom igranja moglo postati
problematicno.

JE LI VAM POTREBAN SAVJET
ILI POMOC? OBRATITE SE
NASOJ BESPLATNOJ
SLUZBI ZA POMOC!
0800 20 6000

besplatno za sve pozive iz austrijske mreze




SAMOTESTIRANJE...

Ako ste na jedno ili dva pitanja odgovorili s ,da”,
trebali biste pozorno pratiti svoje ponasanije.

Ako ste pak na nekoliko pitanja odgovorili s ,da”,
preporucujemo vam potraziti pomoc strucnog
osoblja drustva PA Entertainment & Auto-
maten AG . U tu svrhu besplatno se obratite
nasoj sluzbi za pomo¢ (0800 20 6000*) ili sa-
vjetodavnim ustanovama navedenima na pred-
zadnjoj stranici.

“besplatno za sve pozive iz austrijske mreze

Mislite li ¢esto na igranje?

Povecavate li ulog
kako bi vam igra bila uzbudljiva?

Jeste li ve¢ nekoliko puta bezuspjesno
pokusali ograniciti igranje?

Reagirate li razdrazljivo ili nemirno prilikom
pokusaja ograni¢avanja igranja?

O O O O OFf
O O 0O 0O O7

Bjezite li igranjem od negativnih
osjecaja ili problema?

Pokus$avate li gubitke u igranju O O
nadoknaditi daljnjim igranjem?

Skrivate li svoje probleme u igranju od O O
bliskih osoba?

Ugrozavate li igranjem odnose prema O O

bliskim osobama ili poslovne prilike?

Nabavljate li od drugih osoba novac kako O O
biste rijesili financijske probleme?

© www.dsm5.org




(SAMO)KONTROLA
JE BOLJA!

OGRANICENJE
TRAJANJE IGRE

Sami mozete ograniciti vrijeme igre. Drustvo
PA Entertainment & Automaten AG omogucu-
je vam da smanjite maksimalno dnevno trajanje
igranja i da se pridrzavate stanke od jednog dana.
Prednost je sasvim jasno u tome da svoje po-
sjete mozete regulirati sami. Kako biste do-
brovolino ogranicili trajanje igranja, posjetite
jednu od lokacija drustva PA Entertainment &
Automaten AG.

Ondje uz pomoc¢ djelatnika mozete postaviti
zelieno ogranicenje ili to ucinite putem inter-
netskog obrasca na nasoj internetskoj stranici
www.glueckundverantwortung.at.

DOBROVOLJNA
GORNJA GRANICA GUBITKA

Dobrovoljnom gornjom granicom gubitka mo-
zete sebi postaviti tiedna ili mjesecna financijska
ogranicenja. Kada se dosegne ugovoreni iznos,
za preostalo razdoblje isklju¢eni ste iz igre. Pred-
nost je ove mjere to $to mozete zadrzati nadzor
nad svojim ponasanjem prilikom igranja i nad
svojim izdacima. Za ugovaranje gornje grani-
ce gubitka posjetite jednu od lokacija drustva
PA Entertainment & Automaten AG. Ondje
uz pomoc¢ djelatnika mozete postaviti zelje-
no ogranicenje ili to ucinite putem internet-
skog obrasca na nasoj internetskoj stranici
www.glueckundverantwortung.at.




DOBROVOLJNA
SAMOBLOKADA

Vasa je duznost postaviti dobro-
voljnu samoblokadu. Tijekom raz-
doblja koje odredite bit ¢e vam
onemoguceno  igrati.  Ukidanje
samoblokade moguce je tek po
isteku roka. Za ugovaranje samo-

blokade posjetite jednu od lokacija
drustva PA Entertainment & Automaten AG.
Ondje uz pomo¢ dijelatnika mozete blokirati
svoju karticu JOKER'S CARD ili to ucinite pu-
tem internetskog obrasca na nasoj internet-
skoj stranici  www.glueckundverantwortung.at.




INFORMACIJE
ZA CLANOVE OBITELJI

Kod dobrovoljnog ogranicenja, dobrovoljne gor-
nje granice gubitka ili kod dobrovoljne samoblo-
kade bitno je da inicijativa uvijek mora potjecati
od doticne osobe koja sudijeluje u igrama na
srecu. Medutim, ¢lanovi obitelji trebaju iskoristiti
priliku i informirati igraca o ovoj ponudi.

KADA JE OKOLINA
NA KOCKI...

Clanovi obitelji, prijatelji ili partneri uvijek su po-
godeni ako se igra na srecu pretvori u problem
ili u ovisnost o igrama. Pritom je u pitanju bolest
koju treba shvacati ozbiljno i koja se ¢esto razvija
neprimjetno - kao i osvjescivanje ozbiljnosti pro-
blema. Vazno je suociti se s njime, ne ga poricati
ili osudivati, nego pruziti podrsku u trazenju po-
moci!




POTREBAN JE OPREZ AKO...

je igranje uvijek na prvom mjestu, a obitel,
prijatelji i posao padaju u drugi plan

doti¢na osoba sve vise vremena provodi
igrajuci

nedostaje novac ili nastaju dugovi

doti¢na osoba igra kako bi se bolje osjecala
doti¢na osoba igra kako bi zaradila

doti¢na osoba igra posudenim novcem ili
iznosima koji su ve¢ namijenjeni za nesto dru-
go (primjerice za stanarinu, popravke, darove
djeci)

se igranje skriva

doti¢na osoba djeluje sve vise razdrazeno,
agresivno ili tuzno ako ne moze igrati

Cinjenica da ¢lan obitelji razvija ili je razvio ovis-
nost o igrama na srecu, u okolini je vrlo cesto
pracena osjecajima poput straha, srama ili kriv-
nje. U najgorem slucaju zbog toga se u pot-
punosti odbija pomoc.




STO CLANOVI OBITELJI
NE Bl TREBALI CINITI:

e posudivati doticnoj osobi novac
ili preuzimati kredite

¢ |agati za doticnu osobu ili podcjenjivati
posljedice

e suociti doticnu 0sobu s ovisno$cu o igrama
na srecu uz predbacivanje

e Ako je ovisnik o igrama na srecu ¢lan vase
obitelji, ne mozete umijesto njega odluciti o
prestanku s igranjem ili o dobrovoljnoj bloka-
di. Medutim, smijete vjerovati svojim opaza-
njima i prekidom Sutnje pridonijeti rjieSavanju
problemal

e Kao osoba pogodena ovisnoscy, ali i kao
¢lan obitelji iskoristite ustanove navedene u
ovoj brosuri za neobvezujuéi prvi razgo-
Vor te za pravovremeno savjetovanje u ovoj
teskoj situacijil







SAVJETOVALISTA GORNJA AUSTRIJA

CENTAR ZA SKRB LINZ
ZELENI KRUG

Sandgasse 11, 4020 Linz
+43 664 8111024

KLINIKA ZA PSIHIJATRIJU
TEZISTE: OVISNOSTI

Sveucilisna klinika Kepler GmbH
Kampus Neuromed
Wagner-dauregg-Weg 15, 4020 Linz
+43 576808729571

GRADSKO POGLAVARSTVO GRADA WELSA
Savjetovanije o ovisnosti o igrama na srecu
Dragonerstral3e 22, 4600 Wels

+43 7242 29585

SAVJETOVANJE O OVISNOSTI O IGRAMA
NA SRECU CENTRA ZA SAVJETOVANJE O
DUGOVIMA GORNJE AUSTRIJE
Stockhofstral3e 9/4, 4020 Linz

+43732777734

& C[S @ qualityaustria
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Nacelo ravnopravnosti:

U ovoj se brosuri radi ¢itkosti odustalo od upotrebe jezi¢nih formulaci-
ja musko, zensko, razli¢it (m/z/r). Sve osobne oznake upotrijebliene su
u smislu ravnopravnosti svih spolova i izri¢ite posvecenosti razlicitosti
drustva PA Entertainment & Automaten AG.
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SAVJETOVALISTA STAJERSKA

STRUCNI CENTAR ZA OVISNOST O
IGRAMA NA SRECU

Dreihackengasse 1, 8020 Graz
+43 664 9643692

SAVJETOVALISTE O DROGAMA NA
RAZINI STAJERSKE

Friedrichgasse 7, 8010 Graz
+43 316 326044

SAVJETOVALISTE O OVISNOSTIMA
GORNJE STAJERSKE

Krottendorfergasse 1, 8700 Leoben
+43 3842 444740

SAVJETOVALISTA GRADISCE

PSIHOSOCIJALNA SLUZBA
BURGENLAND GMBH

Upravljanje ovisnostima
Franz Liszt-Gasse 1, Top Il 7000 Zeljezno
+43 5797920000

INSTITUT IGRE NA SRECU | OVISNOST
Wilhelm-Kref3-Stral3e 3, 5020 Salzburg
+43 662 8740300

KLINIKA CHRISTIAN DOPPLER
AMBULANTA ZA OVISNOST O IGRAMA
NA SRECU

Ignaz-Harrer-Stral3e 79, 5020 Salzburg

+43 5725534991

Daljnja savjetovalista u svojoj blizini pronaci
cete na www.glueckundverantwortung.at
iliu nasoj JOKER's App




JOKER'S

SLUZBA ZA &

POMOC
) 0800206000

besplatno za sve pozive iz austrijske mreze
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