A SZERENCSEHEZ
FELELOSSEG
IS KELL

Segitség és tamogatas



BIZTONSAGOS JATEK...

Azok, akik szerencsejatekkal es fogadassal fog-
lalkoznak, egy olyan izgalmas szorakozast és
szabadidds elfoglaltsagot talaltak, amelynek
azonban arnyoldalai is lehetnek. Fennall ugyanis
aveszelye annak, hogy olyan magatartasformak-
ba csusznak at, amelyeket nehezen vagy egyal-
talan nem lehet kontrollalni, ami az érintettek és
tarsadalmi kornyezetlk szamara problémakat
okozhat.

Ha On is ugy érzi, hogy a szerencsejaték teherre
valt, vagy ha mar meghivast kapott egy beszél-
getésre kepzett tanacsadoink egyikétdl, akkor
ez a kiadvany értékes segitséget nyujt Onnek. A
benne talalhatd dsszes informacio a szerencseja-
tekok helyes kezeleseét ceélozza.

Hasznalja ki a lehetéseéget, hogy foglalkozzon a
szerencsejatékkal kapcsolatos viselkedéseével,
igy mindig ura maradhat a helyzetnek! Ha az el-
olvasas utan kerdesei vannak, kerjuk, forduljon
kepzett tanacsadoinkhoz, akik barmikor érém-
mel beszélgetnek Onnel.




JOKER'S

A PA ENTERTAINMENT &
AUTOMATEN AG
FELELOSSEGET
VALLAL...

A PA Entertainment & Automaten AG annak
tudatadban mukodik, hogy a szerencsejateknak a
legnagyobb felel¢sségtudattal kell egyutt jarnia.
A magas szinvonalnak valo megfelelés magaban
foglalja alkalmazottaink rendszeres kuls¢ és
belsd kepzését a szerencsejatekok minden
aspektusarol, és kuldbnodsen a kiskoruak védel-
merol.




KONTROLLALT JATEK...

A PA Entertainment & Automaten AG belépte-
t6 rendszere egy olyan elektronikus vezérlérend-
szer, amely lehetdveé teszi a regisztralt szemelyek
szamara a jatekhoz vald hozzaférést. Ez a rend-
szer rogziti a latogatasok szamat, valamint a gé-
peken toltott pontos jatékidot. Ha a latogatasok
gyakorisaga és a jaték idétartama meghalad egy
bizonyos érteket, a rendszer figyelmeztet a sze-
rencsejaték-fuggoseg lehetseges kockazatara.
A PA Entertainment & Automaten AG meg-
vizsgalja ezt a figyelmeztetést, tajekoztatja az
érintetteket a tulzott szerencsejatek veszelyeird|,
valamint megadja kivalo tanacsado es terapias
intézmenyek elérhetdsegeit.

A kepzett személyzet altal végzett tarsadalmi el-
lendrzés mellett a beléptetérendszer hasznos
eszkodz arra, hogy idoében felhivja a figyelmet a
szerencsejatekok lehetséges kockazataira, €s
novelje a szerencsejatekok biztonsagossagat.

A JOKER’S CARD...

A JOKER’S CARD egy elektronikus azonosito
kartya, és védett hozzaférést biztosit a jatekhoz. A
JOKER'S CARD eszkozzel a PA Entertainment
& Automaten AG eleget tesz az Ugyfelek adata-
inak rogzitesére és a jatekkal kapcsolatos visel-
kedés preventiv nyomon kdvetésére vonatkozo
jogi kotelezettsegeinek.




On, mint a JOKER’S CARD birtokosa szamara
kulonosen fontos, hogy a kartyanak biztonsa-
gos tarolasi helyet valasszon, hogy megakada-
lyozza a kartya elvesztéseét, ellopasat vagy meg-
rongalodasat. Ha megis elveszitené a kartyajat,
személyes adatainak bemutatasaval uj JOKER’S
CARD kartyat kaphat. Harmadik felek altali visz-
szaélések megakadalyozasa erdekeben ek-
kor régi kartyaja érvényet veszti. Ha azonban a
JOKER’S CARD jogosulatlan hasznalata torte-
nik, a kartya minden helyszinen letiltasra kerul.

A kontrollalt jatek azt jelenti, hogy sajat felelds-
segeére cselekszik. Ezert vegye figyelembe a
felelds jatékra vonatkozo tanacsokat, és csak
annyi idét és penzt fektessen bele, amennyit
penzugyi es tarsadalmi kotelezettségei megen-
gednek. A PA Entertainment & Automaten AG
tanacsadoi szivesen segitenek Onnek abban,
hogy megeldzze a szerencsejatékkal kapcsola-
tos viselkedéseének kontrolalatlanna valasat.




TANACSADAS...

A PA Entertainment & Automaten AG
tanacsadoi  kepzett  prevencios = munka-
tarsak, akik segitenek Onnek a szerencse-
jatekokkal  kapcsolatos — barmilyen  kérde-
seben vagy problemajaban. Ezen kivul
pszichoszocialis és klinikai létesitményeket
valamint adossagtanacsado kdzpontokat is tud-
nak ajanlani.

EGYUTTMUKODES
Ft"JGGETLl;N
SZAKERTOKKEL...

A PA Entertainment & Automaten AG szo-
rosan egyuttmukodik terapias és klinikai éte-
sitmeényekkel, intézetekkel és egyetemekkel.
A PA Entertainment & Automaten AG csak a
szakeértokkel folytatott rendszeres és értékes ta-
pasztalatcsere révén tudja teljesiteni azt a vallala-
sat, amelynek megfeleléen folyamatosan fejlesz-
ti jatekosvedelmi intézkedéseit.

ONTESZT...

Az Onteszt lehetdve teszi, hogy egyszert kérde-
sek megvalaszolasaval megtudja, hogy szeren-
csejatekkal kapcsolatos viselkedése problemas-
s4 valhat-e.

TANACSRA ES SEGITSEGRE
VAN SZUKSEGE? VEGYE
FEL A KAPCSOLATOT
INGYENESEN HiVHATOHELP-
LINE SZOLGALATUNKKAL!
0800 20 6000

ingyenesen barmely osztrak halozatbol




ONTESZT...

Ha egy vagy ket kérdeésre ,igennel” valaszolt, ak-
kor eberen kell figyelnie sajat viselkedeéset.

Ha mar tobb kérdésre is ,igennel” valaszolt, ja-
vasoljuk, hogy forduljon a PA Entertainment
& Automaten AG képzett munkatarsaihoz se-
gitségert. Ehhez kérjuk, hasznalja ingyenesen
hivhato segélyvonalunkat (0800 20 6000*)
vagy az utolso elétti oldalon felsorolt tanacsado

kdzpontokat.

*barmely osztrak halozatbol ingyenesen

IGEN NEM

Gyakran gondol a szerencsejatékra? O O
Emeli a tétet, hogy a jaték izgalmasabb O d
legyen On szamara?
Mar tdbbszor probalta a szerencsejateka- O O
nak korlatozasat?
Ingerulten vagy szorongva reagal, amikor O O
megprobalja korlatozni a szerencsejaték-
kal kapcsolatos viselkedéset?
A jatekba menekul a negativ érzések vagy O O
problémak elél?
Megprobalja kompenzalni a szerencseja- O O
ték-veszteséget azzal, hogy ujra jatszik?
Titkolja a szerencsejatékkal kapcsolatos O O
problémait kdzeli hozzatartozoi el6tt?
Veszélyezteti a szeretteivel valo kapcsola- O O
tat vagy a karrierlehetéségeit a szerencse-
jaték miatt?
Anyagi problémainak kiegyenlitésére O O

szerez-e pénzt masoktol?

© www.dsm5.org




AZ (ON)ELLENORZES
JOBB!

SZERENCSEJATEK IDO
KORLATOZASA

Szabadon korlatozhatja a szerencsejatek-
kal toltott idejet. A PA Entertainment &
Automaten AG lehetdséget ad arrg,
hogy csokkentse a maximalis napi jateki-
dot, és hogy betartsa az egy nap szunetet.
Ennek eldnye, hogy a latogatasokat sajat maga
szabalyozhatja. Jatekidejenek onkeéntes korla-
tozasahoz keresse fel a PA Entertainment &
Automaten AG egyik helyszinét. Ott egy mun-
katarsunk tamogatasaval, elvégezheti a kivant
korlatozast, vagy hasznalhatja online Urlapjain-
kat a www.glueckundverantwortung.at honla
punkon.

ONKENTES
VESZTESEGPLAFON

Az onkéntes vesztesegplafonnal lehetdsege van
arra, hogy heti vagy havi pénzugyi korlatokat
hatarozzon meg maganak. Ha eléri a megalla-
pitott 6sszeget, akkor a fennmarado iddszakra
kizarjuk a jatekbol. Ennek az intézkedésnek az
eldnye, hogy szemmel tarthatja szerencsejatek-
kal kapcsolatos viselkedeseét és kiadasait. A vesz-
teséghatarrol valo megegyezeshez keresse fel a
PA Entertainment & Automaten AG egyik
helyszinét. Ott egy munkatarsunk tamogatasaval
elvégezheti a kivant korlatozast, vagy hasznal-
hatja online Urlapjainkat a www.glueckundve-
rantwortung.at honlapunkon.




ONKENTES
KIZARAS

Onon  mulik hogy alkalmaz-e o©nkéntes
kizarast. Ezaltal a kivalasztott iddszakban nem
fog tudni jatszani. A zarolas feloldasara csak az
idoszak lejarta utan lesz lehetdsege. Az dnkentes
kizaras kezdemeényezésehez keresse fel a
PA Entertainment & Automaten AG egyik
helyszinét.

Ott egy munkatarsunk tdmogatasaval zarolhatja
a JOKER’S CARD-ot, vagy hasznalhatja online
Urlapjainkat a www.glueckundverantwortung.at
honlapunkon.




INFORMACIO
HOZZATARTOZOK
SZAMARA

Az Onkorlatozassal, az onkéntes vesztesegpla-
fonnal vagy az 6nkéntes kizarassal kapcsolatban
fontos megjegyezni, hogy a kezdeményezés
mindig az éerintett jatekostol szarmazik. A hozza-
tartozoknak azonban meg kell ragadniuk a lehe-
toseéget, hogy tajekoztassak a szerencsejatékost
errél az ajanlatrol.

AMIKOR A KORNYEZET
A TET...

A rokonokat, baratokat vagy partnereket mindig
eérinti, ha a szerencsejaték problemava valik, vagy
legrosszabb esetben, ha szerencsejatek-fug-
goseg alakul ki. Ez egy sulyos betegseg, amely
gyakran fokozatosan alakul ki - ahogyan a prob-
lema mertekének tudatositasa is. Fontos erre
odafigyelni, és ne tagadjunk vagy itéljunk el az
illetot, hanem tamogassuk a segitsegkérésben!




OVATOSSAGRA INT, HA...

® aszerencsejatek mindig az elso, és a csalad,
a baratok és a munka hattérbe szorulnak

® aszemely egyre tobb idot tolt
szerencsejatekkal

® apénz szikosse valik vagy
adossagok keletkeznek

e aszemely azért jatszik, hogy jobban érezze
magat

e aszemely azért jatszik, hogy pénzt keressen

® aszemely kolcsonkapott pénzzel jatszik, vagy
olyan pénzbdl jatszik, amit mar masra szant

(pl. lakber, javitasok,
ajandékok a gyerekeknek)

e eltitkolja a szerencsejatékot

* Aszemely egyre ingerlékenyebbnek, agresz-
szivebbnek vagy szomorubbnak ttinik, ha
nem tud jatszani

Amikor egy hozzatartozonknal szerencseja-
ték-fuggoség alakult ki, gyakran eléfordul, hogy
a kornyezetunkben ezt félelem, szégyenérzet
vagy buntudat kiséri. A legrosszabb esetben tel-
jesen megtagadhatjak a segitséget.




AMIT A
HOZZATARTOZOKNAK
TILOS TENNIUK:

e Pénzt kdlcsondzni az érintett személynek
vagy hitelt felvenni

® Hazudni a szerencsejatékosnak vagy
bagatellizalni a kovetkezmenyeket

e A szerencsejatek-fuiggoségben szenvedo
szemelyt vadaskodo modon szembesiteni

e Ha On egy szerencsejaték-figgd szemely
hozzatartozoja, nem hozhat dontést arrol,
hogy az illet¢ abbahagyja a szerencsejatékot,
vagy hogy onkeént kizarja magat. De bizhat az
erzekelesében, és hozzajarulhat a probléma
megoldasahoz azaltal, hogy megtori a
hallgatast!

e Erintettként, de csaladtagként is vegye
igénybe az ebben a brosuraban felsorolt
lehetdsegeket, és nem kotelezé érvenyd
els6 konzultacio kezdeményezeéseével
kapjon idében tanacsot ebben a nehéz
helyzetben!







FELSO-AUSZTRIAI TANACSADO KOZPONTOK

LINZI TANACSADOKOZPONT
GRUNER KREIS

Sandgasse 11, 4020 Linz
+43 664 8111024

PSZICHIATRIAI KLINIKA
FUGGOSEGKEZELESI FOKUSSZAL

Kepler Universitatsklinikum GmbH
Neuromed Campus
Wagner-Jauregg-Weg 15, 4020 Linz
+43 576808729571

WELS VAROSANAK VEZETOSEGE
Jatekfliggoseg-tanacsadas
Dragonerstral3e 22, 4600 Wels
+437242 29585

JATEKFUGGOSEG-TANACSADAS
00 ADOSSAGI SEGELYSZERVEZET
Stockhofstral3e 9/4, 4020 Linz
+43732777734
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Egyenléség elve:

A jobb olvashatosag erdekeben eltekintettunk a férfi, ndi és kulonbo-
76 (ffi/n./e.) nyelvi formak egyideju hasznalatatol. A PA Entertainment
& Automaten AG a nemek kozotti egyenld banasmod és a sokszinu-
ség iranti kifejezett elkotelezettsegének kinyilvanitasa mellett minden
szemeélyes kifejezést azonos modon hasznalunk.
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TANACSADO KOZPONTOK, STEIERMARK

SZERENCSEJATEK-FUGGOSEG
SZAKTANACSADO HELY

Dreihackengasse 1, 8020 Graz
+43 664 9643692

STMK TARTOMANY DROGTANACSADO
PONTJA

Friedrichgasse 7, 8010 Graz
+43 316 326044

FUGGOSEG-TANACSADAS,
OBERSTEIERMARK

Krottendorfergasse 1, 8700 Leoben
+43 3842 444740

BURGENLANDI TANACSADOHELY

PSZICHOSZOCIALIS SZOLGALAT
BURGENLAND GMBH

Fuggosegkoordinacio
Franz Liszt-Gasse 1, Top Ill, 7000 Eisenstadt
+43 5797920000

INSTITUT GLUCKSSPIEL &
ABHANGIGKEIT

Wilhelm-Kre3-Stral3e 3, 5020 Salzburg
+43 662 8740300

CHRISTIAN DOPPLER KLINIK
JATEKFUGGOSEG AMBULANCIA

Ignaz-Harrer-Stral3e 79, 5020 Salzburg
+43 5725534991

Tovabbi tanacsado pontok kereséséhez az On
kdzeleben latogasson el a kdvetkezd honlapra:
www.glueckundverantwortung.at ill. tekintse
meg JOKER's alkalmazasunkat.




JOKER'S

SEGELYVONAL &
) 0800 20 6000

ingyenesen barmely osztrak halozatbol

@ BEWUSST
NACHHALTIG

OLVASSA BE MOST
A QR-KODOT ES TOLTSE

LE INGYEN A JOKER'S
ALKALMAZA

www.glueckundverantwortung.at



