NA SVU SRECU
POTREBNA JE
ODGOVORNOST

Pomoc¢ i podrska



SIGURNO KOCKANJE...

Ko upraznjava igre na srecu i kladenje, nasao
je uzbudljiv vid zabave i uzivanja u slobodnom
vremenu, ali to medutim moze imati i negativne
strane. Jer postoji rizik da se sklizne u ponasanje
koje se moze malo ili nikako kontrolisati, $to moze
dovesti do problema za pogodene i njihovo
drustveno okruzenije.

Ako i Vi mislite da kockanje postaje opterecenje
za Vas ili ako Vas je neko od nasih obucenih
savetnika ve¢ pozvao na razgovor, onda c¢e
Vam ova broSura pruziti dragocenu pomoc.
Sve informacije koje se nalaze u njoj imaju za cilj
pravilno ponasanije kada se radi o kockanju.

Iskoristite mogucnost da se pozabavite svojim
kockarskim ponasanjem kako biste u svakom
trenutku imali kontrolu! Ako imate jo$ pitanja
nakon $to ste procitali sve ovo, obratite se nasim
obucenim savetnicima koji ¢e rado razgovarati s
Vama u svakom trenutku.




JOKER'S

PA ENTERTAINMENT &
AUTOMATEN AG PREUZIMA
ODGOVORNOST...

PA Entertainment & Automaten AG deluje
svesno misleci o tome da igru na srecu mora
pratiti najvisi osecaj odgovornosti. Ispunjenje
ovog visokog zahteva podrazumeva redovne
eksterne i interne obuke nasih zaposlenih o svim
temama vezanim za igre na srecu, a posebno o
zastiti maloletnih lica.




KONTROLISANO
KOCKANJE...

Kod sistema za pristup drustva PA Enter-
tainment & Automaten AG se radi o elektron-
skom kontrolnom sistemu koji omogucuje
registrovanim osobama pristup kockanju. Ovaj
sistem prikuplja broj poseta kao i tatno vreme
igranja na automatima. Ako se pritom prekoraci
odredena vrednost koja se odnosi na ucestalost
posete i trajanje kockanja, sistem upozorava
da mozda postoji opasnost od zavisnosti od
kockanja.

PA Entertainment & Automaten AG prove-
rava Ovo upozorenje, obaveStava pogodene
O opasnostima preteranog kockanja i daje
kontaktne adrese izvanrednih ustanova za
savetovanje i terapije.

Sistem za pristup je pored drustvene kon-
trole koju obavljaju obuceni zaposleni dragocen
instrument kako bi se blagovremeno skrenula
paznja namoguce rizike igara na srecuipovecala
sigurnost prilikom kockanja.

JOKER'’S KARTICA...

JOKER'S KARTICA je elektronska identifika-
ciona kartica koja Vam omogucuje zasticen
pristup kockanju. Sa JOKER'S KARTICOM
drustvo PA Entertainment & Automaten AG
se pridrzava zakonskih obaveza prikupljanja
podataka o korisnicima i preventivnog pracenja
ponasanja pri kockanju.




Za Vas kao vlasnika JOKER'S KARTICE
posebno je vazno da izaberete bezbedno mesto
za Cuvanje kojim ¢e se spreciti gubitak, krada
ili ostecenje kartice. Ako karticu ipak izgubite,
novu JOKER’S KARTICU mozete dobiti ako
pokazete Vase licne podatke. Time stara kartica
postaje nevazeca kako bi se sprecila zloupo-
treba od strane trecih lica. U slu¢aju da ipak dode
do nedozvoljene upotrebe JOKER’S KARTICE,
Vasa ce kartica biti blokirana na svim lokacijama.

Kontrolisano kockanje znaci delovanje na
sopstvenu odgovornost. Iz tog razloga uzmite
u obzir savete za odgovorno kockanje i ulozite
samo onoliko vremena i novca koliko
dozvoljavaju Vase finansijske i drustvene
obaveze. Rado ¢e Vam preventivno pomoci
savetnici drustva PA Entertainment & Auto-
maten AG kako Vase kockarsko ponasanje
ne biizmaklo kontroli.




SAVETOVANJE...

Savetnici drustva PA Entertainment & Auto-
maten AG su obucena odgovorna lica za
prevenciju koja ¢e Vam pomoci kod svih
pitanja ili problema vezanih za temu igara na
srecu. Pored toga, oni Vam mogu preporuciti
psihosocijalne i klinicke ustanove kao i
savetovalista za duznike.

SARADNJA SA NEZAVISNIM
STRUCNJACIMA...

PA Entertainment & Automaten AG blisko
saraduje sa terapijskim i klinickim ustanovama,
institutima i univerzitetima. Jer samo re-
dovna i dragocena razmena iskustava sa
stru¢njacima moze udovoljiti zahtevu drustva
PA Entertainment & Automaten AG za
stalnim poboljsanjem mera za zastitu igraca.

SAMOTESTIRANJE...

Samotestiranje Vam omogucava da na osnovu
odgovora na jednostavna pitanja razjasnite
da li Vase kockarsko ponasanje moze postati
problematicno.

DA LI VAM JE POTREBAN
SAVET ILI POMOC? NAZOVITE
NASU BESPLATNU
LINIJU ZA POMOC!

0800 20 6000

besplatno iz svake austrijske mreze




SAMOTESTIRANJE...

Ako ste jedno ili dva pitanja odgovorili sa
,da” trebate oprezno pratiti Vase sopstveno
ponasanje.

Ako ste vecinu pitanja odgovorili sa ,da”,
preporucujemo da zatrazite pomo¢ obucenog
osoblja drustva PA Entertainment & Auto-
maten AG. Za to se obratite besplatno
nasoj liniji za pomo¢ (0800 20 6000%) ili
savetovalistima koja su navedena na predzadnjoj
strani.

*besplatno iz svake austrijske mreze

DA NE
Da li ¢esto mislite na kockanje? O O

Da li povecavate svoj ulog O O
kako bi kockanje bilo uzbudljivije za Vas?

Da li ste ve¢ nekoliko puta bezuspesno O O
pokusavali da ogranicite svoje kockanje?

Da li reagujete razdrazljivo ili nemirno pri O O
pokus$aju da ogranicite Vase kockarsko

ponasanje?

Da li bezite od negativnih osecanja O O

ili problema tako $to kockate?

Da li pokusavate izjednaciti gubitke u O O
kockanju daljim kockanjem?

Da li skrivate svoje probleme s kockanjem O O
od bliskih osoba?

Ugrozavate li zbog kockanja odnose O O
s bliskim osobama ili svoje poslovne
Sanse?

Nabavljate li novac od drugih osoba O O
kako biste izjednacili svoje finansijske
probleme?

© www.dsm5.org




(SAMO)KONTROLA
JE BOLJA!

OGRANICAVANJE
TRAJANJA KOCKANJA

Mozete sami ograniciti trajanje kockanja.
PA Entertainment & Automaten AG Vam
omogucuje smanjenje Vaseg maksimalnog
trajanja kockanja po danu i pridrzavanje pauze
od jednog dana. Prednost je sasvim jasno
u tome da svoje posete mozete sami isplanirati.
Kako biste dobrovoljno ogranicili trajanje
kockanja, potrazite lokaciju drustva PA Enter-
tainment & Automaten AG.

Tamo mozete uz podrsku zaposlenog napraviti
zelieno ogranicenje ili na nasoj stranici
www.glueckundverantwortung.at koristiti nase
mrezne obrasce.

DOBROVOLJNA
GRANICA GUBITAKA

S dobrovoljinom granicom gubitaka imate
mogucnost postavljanja sedmicnih, odnosno
mesecnih finansijskih granica. Kada se dostigne
dogovoreni iznos, bicete iskljuceni iz kockanja
za preostalo vreme. Prednost ove mere je u
tome $to Cete imati pregled Vaseg kockarskog
ponasanja i Vasih izdataka. Da biste dogovorili
granicu gubitaka, potrazite lokaciju drustva
PA Entertainment & Automaten AG. Tamo
uz podrsku zaposlenog mozete dogovoriti
zeljeno ogranicenje ili na nasoj stranici
www.glueckundverantwortung.at mozete
koristiti nase mrezne obrasce.




DOBROVOLJNO
SAMOBLOKIRANJE

Na Vama je da preduzmete
dobrovoljno samoblokiranje.
Za razdoblie koje ste izabrali
necete biti u mogucnosti da kockate.
Ukidanje Vaseg samoblokiranja moguce je
tek nakon isteka tog roka. Da biste sproveli
dobrovoljno samoblokiranje, potrazite lokaciju
drustva PA Entertainment & Automaten AG.
Tamo uz pomoc¢ zaposlenog mozete blokirati
Vasu JOKER'S KARTICU ili na nasoj stranici
www.glueckundverantwortung.at mozete koristiti
nase mrezne obrasce.




INFORMACIJE
ZA BLISKE OSOBE

Pridobrovoljnom samoogranicenju, dobrovoljnoj
granici gubitaka ili dobrovoljnom samoblo-
kiranju znacajna je Cinjenica da inicijativa
mora uvijek poc¢i od samog doticnog ucesnika
kockanja. Medutim, bliske osobe trebaju
koristiti moguc¢nost da obaveste kockara o toj
ponudi.

AKO JE OKRUZENJE
U OPASNOSTI...

Bliske osobe, krug prijatelja ili partneri su uvek
pogodeni ako od igre na srecu nastane problem
ili se u najgorem slucaju razvije u zavisnost od
kockanja. Pritom se radi o ozbiljnom oboljenju
koje se ¢cesto odvija podmuklo - kao i budenje
svesti 0 obimu problema. Vazno je sagledati i
ne poricati ili osudivati nego dati podrsku pri
trazenju pomoci!




SAVETUJE SE OPREZ AKO

e se kockanju uvek daje prednosti a porodica,
prijatelji i posao se potiskujuu pozadinu

e pogodeni sve vise vremena provodi
kockajuci

e ako se potrosi novac ili nastanu dugovi
¢ pogodeni kocka kako bi se ose¢ao dobro
¢ pogodeni kocka da bi zaradio novac

¢ pogodeniigra sa pozajmlienim novcem ili
S iznosima koji su vec bili planirani za nesto
drugo (npr. stanarina, popravke, pokloni za
decu)

e ako se kockanije taji

e pogodeni pojacano deluje razdrazljiv,
agresivan ili tuzan ako ne moze kockati

Zajedno s ¢injenicom da je ¢lan porodice razvio
ili razvija zavisnost od kockanja, i u okruzenju
se javlja strah, stid ili krivica. Na taj nacin se u
najgorem slu¢aju pomo¢ odbija u potpunosti.




STA BLISKE OSOBE
NE Bl TREBALE RADITI:

e pogodenom posudivati novac
ili preuzimati kredit

¢ |agati za onog koji kockaili
ublazavati posledice

e pogodenog s prekorom suociti sa zavisSnocu
od kockanja

e Ako ste ¢lan porodice osobe zavisne
od kockanja, ne mozete za njega doneti
odluku da prestane s kockanjemili da se
dobrovoljno blokira. Ali mozete verovati
svojim zapazanjima i doprineti uklanjanju
problema tako $to cete prekinuti tisinu!

e Kao pogodenialiikao bliska osoba koristite
ustanove koje su navedene u ovoj brosuri
kako biste obavili neobavezni prvi
razgovor i kako biste se u ovoj teskoj
situaciji blagovremeno posavetovali!







SAVETOVALISTA U GORNJOJ AUSTRUJI

CENTAR ZA STARANJE LINZ
GRUNER KREIS

Sandgasse 11, 4020 Linz
+43 664 8111024

PSIHIJATRIJSKA KLINIKA
TEZISTE MEDICINA ZAVISNOSTI

Kepler Universitatsklinikum GmbH
Neuromed Campus
Wagner-Jauregg-Weg 15, 4020 Linz
+43 576808729571

MAGISTRAT GRADA WELSA
Savetovanje o zavisnosti od kockanja
Dragonerstral3e 22, 4600 Wels
+437242 29585

SAVETOVANJE O ZAVISNOSTI OD
KOCKANJA SLUZBE ZA POMOC KOD
DUGOVA GORNJE AUSTRIJE

Stockhofstral3e 9/4, 4020 Linz

+43732777734
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Nacelo jednakosti:

Zbog bolje ¢itljivosti izbegava se istovremena upotreba jezickih oblika
muski, zenski i razlicit (m/z/r). Sve oznake osoba se koriste identi¢no u
smislu jednakog tretmana svih polova i izricite posvecenosti drustva
PA Entertainment & Automaten AG razli¢itosti.

Impresum: PA Entertainment & Automaten AG,
KarntnerstraBe 555, 8054 Seiersberg, www.pa-ag.at, office@pa-ag.at
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SAVETOVALISTA U STAJERSKOJ

STRUCNA SLUZBA ZA ZAVISNOST OD
IGARA NA SRECGU

Dreihackengasse 1, 8020 Graz
+43 664 9643692

SAVETOVALISTE ZA NARKOMANIJU
POKRAJINE STAJERSKE

Friedrichgasse 7, 8010 Graz
+43 316 326044

SAVETOVALISTE ZA ZAVISNOST GORNJA
STAJERSKA

Krottendorfergasse 1, 8700 Leoben
+43 3842 444740

SAVETOVALISTE BURGENLAND

PSIHOSOCIJALNA SLUZBA
BURGENLAND GMBH

Koordinacija zavisnosti
Franz Liszt-Gasse 1, Top Ill, 7000 Eisenstadt
+43 5797920000

IGRA NA SRECU | ZAVISNOST
Wilhelm-Kref3-Stral3e 3, 5020 Salzburg
+43 662 8740300

CHRISTIAN DOPPLER KLINIK
AMBULANTA ZA ZAVISNOST OD
KOCKANJA

Ignaz-Harrer-Stral3e 79, 5020 Salzburg
+43 5725534991

Ostala savetovalista u Vasoj blizini naci cete
na stranici www.glueckundverantwortung.at
odnosno na nasoj aplikaciji JOKER's




JOKER'S

LINIJA ZA &

POMOC
) 0800206000

besplatno iz svake austrijske mreze

@ BEWUSST
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SKENIRAJTE QRKOD |
PREUZMITE BESPLATNU

JOCKER'S APLIKACIJU

www.glueckundverantwortung.at



