NEYSE Ki
SORUMLULUK
SAHIBI

Yardim ve destek



GUVENLI OYUN...

Kumar ve iddia oyunlari oynayanlar, heyecan ve-
rici bir eglence ve bos zaman eglencesi bulmus-
lardir, ancak madalyonun farkli yuzleri de olabilir.
Cunku ilgili kisilere ve sosyal gevresine yonelik
sorunlara yol acabilecek, az kontrol edilebilen
veya hatta hi¢ kontrol edilemeyen bir davranisa
dogru yonelme riski bulunmaktadir.

Siz de kumar oyunlarinin sizin icin bir sorun hali-
ne geldigini dusunuyorsaniz veya egitimli danis-
manlarimizdan biri tarafindan bir gérusmeye da-
vet edildiyseniz, bu brosur size degerli yardimci
bilgiler verecektir. igerisinde yer alan tum bilgiler
kumar oyunlariyla dogru basa ¢ikilmasini amag-
lamaktadir.

Her zaman kontrolu elinizde tutmak i¢in kumar
oynama davraniginizi gdzden gegirme imkanini
degerlendirin! Bu brosurt okuduktan sonra hala
sorulariniz varsa lutfen sizinle her zaman memnu-
niyetle gorisme gerceklestirmeye hazir egitimli
danismanlarnmizla iletisime gecin.




JOKER'S

PA ENTERTAINMENT &
AUTOMATEN AG SORUMLULUK
USTLENIYOR...

PA Entertainment & Automaten AG kumar
oyunlarina mumkun olan en azami seviyede
sorumluluk bilinciyle yaklasilmasi amaciyla so-
rumlu bir davranis gostermektedir. Bu yuksek
gerekliligin yerine getirilmesi icin ¢alisanlarmiz
kumar oyunlarive ozellikle genclerin korunmasi
konusunda duzenli olarak harici ve dahili egitim-
lere tabi olmaktadir.




KONTROLLU OYUN...

PA Entertainment & Automaten AG'nin erisim
sistemi, kayitli kisilerin kumar oyunlarina erisimini
saglayan elektronik bir kontrol sistemidir. Bu sis-
tem, ziyaret sayisini ve otomatlarda gecen oyun
suresini tam olarak kaydeder. Bu arada ziyaret
sikligi veya oyun suresi bakimindan belirli bir de-
gerin asildigi goruldugunde, sistem muhtemel
bir kumar oyunlari bagimuligi riskine karsi uyarir.
PA Entertainment & Automaten AG bu uyari-
yI kontrol eder, asin kumar oynamanin tehlikeleri
hakkinda ilgili kisileri bilgilendirir ve birinci sinif
danismanlik ve terapi kuruluslarnnin iletisim ad-
reslerini verir.

Erisim sistemi, egitimli calisanlar tarafindan
saglanan sosyal kontrolun yani sira kumar oyu-
nundaki muhtemel risklere zamaninda dikkat
cekmek ve kumar oyununda guvenligi arttirmak
adina degerli bir aractr.

JOKER’S CARD...

JOKER’S CARD elektronik bir kimlik
kartidir ve kumar oyununa guvenli bir sekilde
erisiminizi saglar. JOKER'S CARD ile PA Enter-
tainment & Automaten AG, musteri verileri
kaydetme ve onleyici amaglarla kumar oynama
davranislarina refakat etme konusundaki yasal
sorumluluklarini yerine getirmektedir.

JOKER’S CARD sahibi olarak karti kaybolma-
ya, calinmaya veya hasar gbrmeye karsi koruyan




guvenli bir muhafaza yeri secmeniz sizin icin
son derece onemlidir. Yine de kartiniz zayi
olursa kisisel verilerinizi beyan ederek yeni
JOKER’S CARD c¢ikartilmasini  saglayabilir-
siniz. Bu sayede ucuncu sahislar tarafindan
kullanimini dnlemek icin eski kartiniz gecersiz
olur. Yine de JOKER'S CARD yetki disi kulla-
nildiginda, kart tum lokasyonlarda iptal edilir.

Kontrollu kumar oynama, kisinin kendi sorumlu-
lugunda hareket etmesidir. Bu nedenle sorumlu-
luk bilinciyle kumar oynamaya yonelik tavsiyeleri
dikkate alin ve ancak finansal ve sosyal yukumlu-
lUklerinizin izin verdigi kadar sure ve para yatirin.
PA Entertainment & Automaten AG danisman-
lar, kumar oynama aligkanliklarinizin tamamen
kontrolden ¢cikmamasi icin énleyici amacla size
memnuniyetle yardimci olacaktir.




DANISMANLIK...

PA Entertainment & Automaten AG danis-
manlar, kumar oynama konusundaki her turlu
sorularinizda veya sorunlarinizda size destek
olan egitimli dnleme gorevlileridir. Ayrica size
psikososyal ve klinik kuruluslarini ve borg da-
nismanlik merkezlerini tavsiye edebilirler.

BAGIMSIZ UZMANLAR
iLE BIRLIKTE...

PA Entertainment & Automaten AG tedavi
amacli ve klinik kuruluslarla, enstitulerle ve uni-
versitelerle yakin is birligi yuratmektedir. Cunku
yalnizca uzmanlarla yapilacak duzenli ve degerli
bir tecrube alisverisi sayesinde PA Entertain-
ment & Automaten AG kumar oynayanlar ko-
rumaya yonelik onlemlerini surekli gelistirme id-
diasini gerceklestirebilir.

KENDi KENDINE TEST...

Kendi kendine test, basit sorulari cevaplayarak
kumar oynama davranisinizin sorun teskil ede-
cek hale gelip gelmeyecegini belirlemenizi sag-
lar.

TAVSIYE VE YARDIMA MI
iHTIYACINIZ VAR?
UCRETSIZ YARDIM HATTIMIZ
iLE ILETiSIME GEGCIN!
0800 20 6000

Tum Avusturya telefon hatlarindan tcretsizdir




KENDi KENDINE TEST...

Bir veya iki soruya “Evet” cevabi verdiyseniz, ken-
di davraniglarinizi dikkatli bir sekilde takip etme-
niz gerekmektedir.

Birden c¢ok soruya “Evet’ cevabl veriyorsa-
niz, PA Entertainment & Automaten AG
egitimli personelinin yardimindan faydalanma-
nizi tavsiye ederiz. Bunun igin tcretsiz olarak
yardim hattimiz (0800 20 6000*) ile veya son-
dan onceki sayfada listelenen danisma kurulus-
lanyla iletisime gegin.

*Avusturya telefon hatlarindan tcretsiz

EVET HAYIR
Sik sik kumar oynamayi mi dasunayorsunuz? []  []

Oyunu daha heyecanli hale getirmek icin O 0O
bahislerinizi yukseltiyor musunuz?

Daha 6nceleri kumar oynamaya sinir getir- O O
meye ¢alistiniz ve birgok kez basarisiz mi

oldunuz?

Kumar oynama davraniglarninizi sinirlamaya O O
calisirken sinirli veya huzursuz
bir sekilde tepki mi veriyorsunuz?

Kumar oynayarak kota hislerden veya O 0O
sorunlardan bir kacis mi arlyorsunuz?

Kaybettiginiz oyunlari tekrar oyun oynayarak [] []
telafi etmeye mi calisiyorsunuz?

Kumarla ilgili sorunlarinizi yakininizdaki kisiler- [[] [
den gizliyor musunuz?

Kumar nedeniyle yakinlarinizla olan iliskileriniz [] [
veya mesleki kariyeriniz zarar gérayor mu?

Finansal sorunlarinizidengelemek icin baska- [] [
larindan para aliyor musunuz?

© www.dsm5.org




(KENDI KENDINizi)
KONTROL ETMENIZ DAHA
iYiDIR!

OYUN SURENIZzZi
SINIRLAYIN

Oyun surenizi serbest bir sekilde kendi-
niz sinirlayabilirsiniz. PA  Entertainment &
Automaten AG, size gunluk azami oyun surenizi
sinirlandirmavebirgunlukaravermeimkanisunar.
En acik avantaj, ziyaretlerinizi kendinizi ayar-
layarak planlayabilmenizdir. Oyun  sureni-
zi istediginiz sekilde sinirlayabilmeniz icin,
bir PA Entertainment & Automaten AG
lokasyonu arayin. Burada bir ¢alisanin destegi
ile istediginiz sinirlamay! uygulayabilir veya
www.glueckundverantwortung.at ana say-
famizdan online formlan kullanabilirsiniz.

TERCIHE BAGLI
KAYIP UST SINIRI

istege bagli kayip Ust siniryla haftalik veya aylik
finansal limit getirme imkanina sahipsiniz. Anlas-
mada belirlenen tutara ulasildiginda, kalan sure
boyunca oyundan ihra¢ edilirsiniz. Bu 6nlemin
avantajl, kumar oynama davranisinizi ve harca-
malarinizi gérebilmenizdir. Kayip st sininni be-
lirremek icin PA Entertainment & Automaten
AG'nin bir lokasyonunu ziyaret edin. Burada bir
galisanin destegiyle isteginiz sinirlamay getire-
bilir veya www.glueckundverantwortung.at ana
sayfamizdan online formlarimizi kullanabilirsiniz.




iISTEGE BAGLI
KENDIi KENDINE
BLOKAJ

istege bagli olarak kendi kendini-
ze Dbir blokaj getirebilirsiniz. Sizin
sectiginiz zaman diliminde kumar oynamaniz
mumkun  olmayacaktir.  Kendi kendinize ge-
tirdiginiz blokaj ancak sure dolduktan sonra
mumkuan olur. Istege bagl kendi kendine blo-
kaji etkinlestirmek icin PA Entertainment &
Automaten AG'nin bir blokajini ziyaret edin.
Burada bir calisanin yardimiyla
JOKER'S CARD'I bloke edebilirsiniz veya
www.glueckundverantwortung.at ana sayfamiz-
dan online formlarimizi kullanabilirsiniz.




AILE FERTLERINE
YONELIK BILGILER

Istege bagli bir kendi kendine sinirlamada, istege
bagli kayip Ust sininnda veya istege bagl kendi
kendine blokajda 6nemli olan, inisiyatifin her za-
man ilgili kumar oynayan kisiden gelmesi gerek-
tigidir. Ancak aile fertleri kumar oynayan kisiyi bu
teklif hakkinda bilgilendirme imkanindan yararla-
nabilir.

CEVREDEKILER DE
ETKILENIYORSA

Kumar oyunlarindan kaynakli bir sorun ortaya
ciktiginda veya en kotu durumda bir kumar ba-
gimulgr ortaya ciktiginda aile fertleri, arkadas
cevresi veya partnerler de daima hep birlikte et-
kilenmektedir. Burada genellikle sinsice gelisen,
aynen sorunun ciddiyetinin farkina varilmasi gibi
dikkate alinmasi gereken bir hastalik s6z konu-
sudur. Onemli olan goz ardi etmek, inkar etmek
veya kinamak degildir, yardim arayisinda destek
olmaktir!




DiKKAT EDILMESI GEREKEN
DURUMLAR

e Kumar oyunlari her zaman dnce geliyor ve aile,
arkadaslar ve meslek arka plana birakiliyorsa

e llgili kisi kumar oyunlarina surekli daha
fazla zaman ayiriyorsa

e Para azaliyor veya borclar
ortaya cikiyorsa

e |lgili kisi, kendisini daha iyi hissetmek igin
kumar oynuyorsa

e Ilgili kisi, para kazanmak igin kumar oynuyorsa

e Ilgili kisi borg parayla veya
baska seyler icin planlanmis olan
(kira, onarimlar, cocuklarin hediyeleri gibi)
tutarlarla kumar oynuyorsa

e Kumar oynadigini gizliyorsa

e Ilgili kisi kumar oynayamadiginda surekli daha
sinirli, agresif veya Uzgun gorunuyorsa

Cogu zaman, bir aile ferdinde kumar oyunlari
bagimliiginin gelismekte oldugu veya gelismis
oldugu gercegine, cevresindeki kisilerde korku,
utanc¢ veya sucluluk duygular da eslik eder. En
kotu durumda bundan dolay yardimdan tama-
men kaginilir.




AILE FERTLERININ
YAPMAMASI
GEREKENLER:

e lgili kisiye borg vermek
veya kredilerini ustlenmek

e Kumar oynayan kisi icin yalan soylemek veya
sonuclarnni gérmezden gelmek

e Ilgili kisiyi kumar oyunlar bagimliligiyla sug-
lamak

e Kumar oyunu bagimlsi bir kisinin aile ferdiy-
seniz, bu kisiicin kumar oynamayi birakma
veya kendi istegiyle engelleme kararini
veremezsiniz. Ancak algilariniza guvenebilir
ve sessizliginizi bozarak
sorunun ¢ozume kavusmasina
katkida bulunabilirsiniz!

e lgili kisi veya aile ferdi olarak
baglayici olmayan bir ilk gérisme ger-
ceklestirmek ve bu zorlu durumda zamanin-
da danigmanlik hizmeti almak i¢in bu bro-
surde belirtilen kuruluslarin hizmetlerinden
yararlanin!







YUKARI AVUSTURYA EYALETI DANISMA MERKEZLERI

LiNZ DANISMANLIK MERKEZi
GRUNER KREIS

Sandgasse 11, 4020 Linz

+43 664 8111024

PSIKIYATRI KLINiGi

BAGIMLILIK TIBBI AGIRLIK NOKTASI
Kepler Universitatsklinikum GmbH
Neuromed Campus
Wagner-Jauregg-Weg 15, 4020 Linz

+43 576808729571

WELS SEHRIi BELEDIYE MECLISI
Kumar oyunlan bagimliik danismanlig
Dragonerstral3e 22, 4600 Wels

+43 7242 29585

YUKARI AVUSTURYA EYALETi BORCLU
YARDIMININ KUMAR OYUNLARI
BAGIMLILIK DANISMANLIGI

Stockhofstral3e 9/4, 4020 Linz

+43732777734
m % CISs qualityaustria
mliiNet N o
o
No.00Gs7/0 1SO 9001:2015 NR.17365/0
Esitlik ilkesi:

Daha iyi okunabilirlik nedenlerinden dolayi erkek, kadin ve diger
(m/w/d) dil formlarinin ayni anda kullanilmasindan vazgegilmistir. Tum
kisi adlandirmalari, tum cinsiyetlere esit davranilmasi ve PA Entertain-
ment & Automaten AG'nin cesitlilik kimligine olan acik bagliligi anla-
minda kullanilmistr.

Kunye: PA Entertainment & Automaten AG,
KarntnerstraBe 555, 8054 Seiersberg, www.pa-ag.at, office@pa-ag.at

Hazrlayan: CHi Kontroleden: HT ~ Dokuman: Folder Spielerschutz_v1.1
Tarih: 12.07.2022 Onaylayan: CP Gizlilik seviyesi: Herkese acik




STEIERMARK DANISMA MERKEZLERI

KUMAR OYUNLARI BAGIMLILIGI
UZMANLIK BiRiMi

Dreihackengasse 1, 8020 Graz
+43 664 9643692

STEIERMARK EYALETI UYUSTURUCU
DANISMANLIGI

Friedrichgasse 7, 8010 Graz
+43 316 326044

YUKARI STEIERMARK EYALETi BAGIMLI-
LIK DANISMANLIGI

Krottendorfergasse 1, 8700 Leoben
+43 3842 444740

BURGENLAND DANISMA MERKEZIi

PSiKOSOSYAL HiZMETLER
BURGENLAND GMBH

Bagimlilik koordinasyonu
Franz Liszt-Gasse 1, Top Ill, 7000 Eisenstadt
+43 5797920000

KUMAR OYUNLARI VE BAGIMLILIK
ENSTITUSU

Wilhelm-Kre3-Straf3e 3, 5020 Salzburg
+43 662 8740300

CHRIiSTiAN DOPPLER KLiNiGi
KUMAR BAGIMLILIGI POLIKLIiNiGi

Ignaz-Harrer-Stral3e 79, 5020 Salzburg
+43 5725534991

Yakininizda bulunan
diger danisma merkezlerini bu adreste
www.glueckundverantwortung.at
veya JOKER's uygulamamizda bulabilirsiniz.




JOKER'S

YARDIM HATTI
) 0800 20 6000

Tum Avusturya telefon hatlarindan tcretsizdir

@ BEWUSST
NACHHALTIG

HEMEN QR KODUNU
TARATIN VE UCRETSIZ

JOKER'S UYGULAMASINI
YUKLEYIN

www.glueckundverantwortung.at



